消毒供应追溯管理系统维护内容：
1.维保年限：一年。

2.★对供应室现有老肯医疗牌 “TrakOne消毒供应管理系统 ”进行系统维护服务。

3.提供追溯系统软件现有安装功能模块，包括消毒物品的回收、清洗、消毒、包装、发放等环节的管理功能，以及数据统计分析、报表生成等相关功能维护服务。
4.数据库维护需求主要包括不限于以下内容：

4.1检查数据库运行情况，及时处理数据库故障。

4.2定期对数据库进行优化，提高数据库运行效率。

4.3及时处理涉及数据库和应用软件相关工作。

4.4定期备份。

4.5增加数据库表空间数据文件空间使用范围。

5.巡检服务：
5.1制定季度巡检计划，每年开展 4 次系统远程巡检。每次巡检前，售后工程师应提前与客户沟通确定时间，最大程度降低对客户正常业务的干扰。
5.2每次巡检完成后，维保团队需提供详细的《巡检服务报告》，包含巡检时间、人员、内容、问题及解决方案等信息，并依据巡检结果给出针对性的系统优化建议。
6.检查由于网络设备（如网卡、网线、交换机等）或网络设置造成的局域网络通信故障，并排除。

7.解决驱动程序/软件设置/网络设置问题造成的网络打印故障。

8.解决驱动程序/软件设置问题造成的打印故障。
9.服务器软件（限TrakOne消毒供应管理系统涉及的应用软件）安装配置、维护、故障排除等。

10.软件缺陷：软件缺陷修复周期：常规缺陷修复需按计划每 4 个月执行一次。
11.建立服务档案，形成服务报告，保留完整的服务记录。

12.服务方式及响应时间：

12.1远程处理：以电话、传真或网络等形式提供的远程处理。

12.2服务响应时间：7×24小时随时电话响应（一般性维护服务5×8小时响应，紧急情况无论周末或节假日均保证24小时随时响应）。
